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Ly’ PETMOHAJIHA 3/IPABHA MHCNEKIUSA
T JIOBJUB
YTBDBP/INII,

8.10.2026 r.

X A-p Cuinika Jumuesa, AM

[0-P CUMKA AVMYEBA, am
AvpexkTtop P3V - MnoBane
MoanuncaHo oT: Siyka lvanova Dimcheva

TIOKJIAT
3A PE3VJITATUTE OT ITPOYUYBAHE Y U3MEPBAHE HA
YJIOBJIETBOPEHOCTTA
HA IOTPEBUTEJINTE HA AIMUHUCTPATABHM YCJIYTH
MPEJTOCTABSTHU
OT PETMOHAJIHA 3/IPABHA MHCIIEKIHS — IIJIOB/IUB
3A TIEPHUO/IA 01.07.2026 roa. — 30.09.2026 rox.

[Tpe3 nepuona P3U — [110BIMB € IpHUIIOKKIIA CIICAHUTE METOIH 32 00paTHa Bph3Ka U
M3MepBaHe yJOBIETBOPEHOCTTAa Ha MOTPEOUTETTUTE:

1. u3BBpIIBaHE Ha AHKETHU NPOYYBaHUS;

2. IpOBEKJAHE HA KOHCYITALUU ChC CIYXKUTEIINTE;

3. aHaJM3 Ha CUTHAJIU, MPEATIOKEHUS, HKajI0u U MOXBaJIH;
4. aHanu3 HA MEIMNUHU MyOJIMKalH;

1. I/I3B'bplllBaHe HAa AaHKCTHHU NIPOYyYBaHUA

Cren oTBapsiHe Ha KYTHSTa 32 aHKETHH KapTH OT KOMHCHS, chopmapaHa chC 3amoBe]
Ha IMPEKTOpa Ha MHCIIEKIUATA € YCTAHOBEHO, Y€ 3a Mepuojia UMa mycHatu 3 / Tpu / aHKeTHH
KapTu OT YaCTHH JIMLA.

[To orHOomeHHMe Ha BB3pacT M O00pa3oOBaHUE. €JHOTO € CBhC CPEIHO-CIICIIHATHO
00pa3oBaHUe B aKTHBHA BB3PACT, BTOPOTO C BUCIIIE B aKTHBHA BH3PACT, TPETOTO HE € TIOCOYHIIO
o0pa3oBaHKE U Bb3PACT.

Ha BBIIPOCUTE € OTTOBOPEHO 110 CJIICAHMS HAYWH:

Ha 1-us Bpnpoc: ,,JIecHO TOCTBITHO JIK € TOMEIIEHUETO, B KOETO ce nmomMeniana LlenTrspa
3a aJIMMUHHUCTpaTUBHO oOcimyxBane Ha P3U — IlnoBnuB?* — oTtrosopa € ,,4”, KOETO € Haii-
BHCOKaTa OlleHKa, T.¢. 100% ymoBIeTBOpEeHOCT;



Ha 2-us Bwmopoc: ,,B paMkuTe Ha 3aKOHOYCTAaHOBEHHs CpPOK JH Oelle W3BBbpIICHA
xenaHata oT Bac anmunucrparussa yciyra ot P3U- Ilnosaus?” - orrosopa e ,,JJA”, koeTo €
100 % ynoBineTBOpEHOCT;

Ha 3-us Benpoc ,,O6cnyxmmmatr Bu nepconan Germe i KOMIETEHTEH?” OTTOBOpA €
,»4”’, KOeTo e Hali-BUCOKaTa olleHka, T.e. 100% ynoBiIeTBOPEHOCT;

Ha 4-us Berpoc: ,,O0caykBaHeTo Oerire v J1t00e3H0?”” — 0TroBopa € ,,4”, KOeTo € Hai-
BHUCOKaTa oleHka, .. 100% ynoBiIeTBOpEeHOCT;

Ha 5-us Bwvopoc: ,,Oka3zaxa iu Bu cbaelicTBUE CIIy>)KMTEIUTE NPHU MOIBJIBAHETO U
MoJaBaHETO HA JOKyMEHTUTE?” - OoTroBopa € ,,4”, KOeTO € Hail-BUCOKaTa OleHKa, T.e. 100%
yIIOBJIETBOPEHOCT;

Ha 6-us Bempoc: ,,[Ipennounrare au npeoCTaBsIHETO HA aMHUHUCTPATHBHH YCIYTH 110
€IeKTPOHEH ImbT?” — otroBopute ca 1 6p. ,,HE” u 1 6p. ,,JIA”;

Ha 7-us BBHOpOC: ,,YIOBIETBOPEH/a M CTE€ OT OpPTaHHM3AIUATA IO MPEAOCTaBsIHE HA
YCIIYTH M Ka4eCTBOTO Ha 0OCIy)BaHETO?” — OTroBopa € ,,4”, KOeTO € Hal-BHCOKaTa OICHKa,
T.e. 100% ynoBneTBopeHOCT;

Ha 8-us Bonpoc: ,Ilonyunxte nmu HeoOxonumaTta Bu nundopmaimsi OTHOCHO KenaHaTta
ot Bac anMuHKcTpaTuBHA ycayra? ’— OTroBopa € ,,4”, KOeTO € Hail-BUCcoKaTa o1leHKa, T.e. 100%
yIIOBJIETBOPEHOCT;

Ha 9-us Bwnpoc: ,,Y noBinerBopenu iu cre ot npeaocraBenute Bu ot P3U — [Tnosaus
BB3MOKHOCTH 32 3aIlIalllaHe Ha Takcara Io mpeaocTaBsHata Bu yciayra? ” otrosopa e ,,JIA”,
koeto € 100 % ynoBIeTBOPEHOCT.

Ha 10us Bwnopoc: ,,IMa nu Hemio B paboTara Ha anMuHuctpanusta Ha P3U-Ilnosaus,
koeto Bu nomana wiu He ogo0OpsBaTe?” OTroBOpa €: U3KIIOUUTETHO JTOBOJIHU OT JIF00E3HOTO,
1 6bp30 oOcnyxBaHe Ha iepcoHana B [IAO .

KakTo mo:ke 1a ce 0000111, 001IaTa OLleHKA HA yaoBJeTBopenocrTa e 100 %.

N3kazanu npenopeku HAMA.
2. IIpoBekaaHe Ha KOHCYJITAIUH ChC CIYKHTEIUTE

3a nmepuoja — 1M, aBrycT U centeMBpu 2026 roj., € mpoBeeHa eHa KOHCYITAIUs ChC
CIy’)KUTEITUTE, KaTO METO/I 3a IoJIy4yaBaHe Ha HeopMaliHa 0OpaTHa Bpb3Ka OT OTPEOUTENTHUTE.

Cpemara Oeme Mexnay ciayxurtenute oT LIAO M ciyXUTenu OT CleHUaTu3UpaHuTe
CTPYKTYpHU Ha MHCIIEKLIMATA, KATO MPEIMET Ha 0OCHKIaHe Oellle 3asiBIBaHETO OT TPaKIaHU U
¢bupmu 3a npegocTassiHe ot ctpaHa Ha P3U - [1noBauB Ha aaMUHUCTpaTHBHATA yciyra: AY -
882 ““ 3amuuaBaHe OT perucTbpa Ha OOEKTHTE C OOIIECTBEHO MpeHa3HaueHHe " .

3a na ObAe M3BBPIIEHO CHOTBETHOTO 3ajlM4aBaHE Ha OOEKT € HeoOXoauMo Ja Obie
MOJIQICHO 3asBJICHHE 3a 3aJMyaBaHe MO €JUH OT HAYMHUTE, MyOJMYHO OMOBECTEHU Ha
CTpaHMIIaTa Ha HMHcIekuusaTa. Mma ciydam, mpu KOWUTO TpakJaHWTE, NMpPHU MOIIbJIBaHE Ha
3asBJICHMETO HE M3MMCBAT BU/Ia HAa 00EKTa 3a OOILECTBEHO MpeIHa3HAYeHNUEe KOPEKTHO — Hartp.
BUJIa HA 00EKTa ce pa3MHHAaBa C HANMEHOBAHUETO, MTOJT KOETO € BIIUCAH B IMTyOIMYHUS PETHUCTBP
Ha 00EKTUTE C OOIIECTBEHO MpeaHa3HadeHne BojieH oT P3U — [TnoBaus.


https://iisda.government.bg/adm_services/services/service_provision/53669

OO6cbaeHo Oe, 4e KoraTo 3asiBJICHUATA Ce MOAABAT Ha MACTO, B CrpajlaTa Ha MHCIIEKLIUATA,
ciyxurenute Ha [IAO mie oOpblIaT BHUMaHUE 3aBUTEIUTE Ha ycayraTa Aa U3MUCBAT TOUHO
BHU/Ia Ha 00EKTa, KOUTO UCKAT Jja ObJie 3alIudeH.

3. AHaau3 Ha CUTHAJIN, IPCAJIOKCHUA, sKaJI0M U MOXBaJIH.

[Ipe3 nepuoga HsAMa MoAaeHU CUTHAIM A0 aAupekrtopa Ha P3U — IlnoBauB, kouTo na
ChABPXKAT OIJIAKBaHE OT aIMUHUCTPATHUBHOTO OOCITY>KBaHE.

Nma mocThnmnm 5 /met/ 0y1arogapcTBEHH MHUCMa.

- JIBe mucmMa 3a ciayxurenure, Kouto padotsat B PKME,;

- 3acayxwurten ot qupekuusa O3, otnen A3K;

- Or PeruonanHo ympamieHue Ha oOpa3oBaHueTo, Tp. [[MOBIUB 3a CiyXUTETU OT
nupekuus O3;

- Ot yuuren B [II'XTT, rp. InoBauB 3a mpoBeaeHo odydeHue B oTaen ,,Jlabopatopau
u3cnenBanus®, nupekims O3.

4. AHau3 HA MeIMHHUTE MYOJIMKALMH.

IIpe3 TperoTo TpuMeceune Ha 2026 r., *UMa MHOXKECTBO OTpa3siBaHMs Ha JCHHOCTTA Ha
MHCIICKIUATA, HO aKIIEHTHT B MEJUUTE € CBbpP3aH C HalllaTa JCHHOCT 3a MOMYJspU3HpaHe Ha
€JIEKTPOHHOTO 3/IpaBHO J0cue mpe3 JasToTo Ha 2026 ro.

Hma 1 MHOKECTBO ITyOJIMKaIiK BB (PeiicOyK, KOUTO JaBar rpaduka Ha MOOWIIHUTE HU
€KHITM U CHUMKH OT CABOSIBAHE Ha MOOWJIHOTO IMPHUJIOKEHHE e3/paBe Ha TelaedOHUTE Ha
TrpaKJAaHUTE, KOUTO Ca OTKJIMKHAIM HA MOKAaHATa HU J1a MOCETAT EKUIUTE HU B Pa3IudHU
WHCTUTYIIUH, OOIIMHU U allTeKH.

HU3Boam:

Bb3 ocHOBa Ha mMONy4YEHHTE pE3YIATATUTE MOXKE Ja CE€ HalpaBAT HW3BOAHU, Y€
aIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B P3U — [lnoBauB 3a aHanmu3upaHus NEPHOJ € Ha 100po
HUBO M HsIMa MOCTHIIWIU NPEIOKEHHs 3a ToJ00psiBaHe Ha paboTaTa HU WM HEJAOBOJICTBO OT
CTpaHa Ha MOJ3BaTeINTE.

HpOI[’I)J'DKI/IXMe Ja TbpCUM AKTHBHOTO MHCHUC HaA T'PAXIAHHUTC U OusHeca 3a Hamarta

pa0ora.

N3rorsun:
6.10.2026 .

X Pocuua NaBa3oBa

[naBeH cekpeTap
MoanucaHo oT: Rositsa Angelova Gavazova



