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JOKJIAJ
3A PE3YJITATUTE OT ITPOYUBAHE U U3BMEPBAHE HA
YIOBJIIETBOPEHOCTTA
HA MIOTPEBUTEJIUTE HA AAIMUHUCTPATUBHU YCIYI'
NPEJOCTABSHUA
OT PET'MOHAJIHA 3]IPABHA UHCIIEKIIUSA - IIJIOB/IUB
3A ITEPUOJIA 01.04.2026 roa. — 30.06.2026 ron.

[Tpe3 nepuona P3U — [1n0BIuB € mpuiiokuia ClIeIHUTE METOIH 32 00paTHaA Bph3Ka U
M3MepBaHe yJOBJIETBOPEHOCTTa Ha OTPEOUTEITUTE:

1. u3BbpIIIBaHE HA AaHKETHU MPOYYBAHUS;

2. MpoBeXJAaHe Ha KOHCYJTAlUU ChC CIY)KUTEIINTE;

3. aHAIM3 Ha CUTHAJU, TIPEJIOKCHHUS, KAJION U TOXBAJIH;
4. aHanu3 HA MEIMHHU MyOJIMKAIINH;

1. U3BbpiuiBaHe HAa AHKETHU NPOYYBAHUS

CJ'ICI[ OTBApsAHC HAa KYTHATA 3a AHKETHHU KapTU OT KOMHCH, C(bopMapaHa ChC 3aI10OBC/
Ha JUPCKTOpPA HAa UHCIICKIUATA € YCTAHOBCHO, Y€ 3a IICPUOJa MMa ITyCHATA €IHA AHKCTHA KapTa
OT IMOJI3BATC/IM HA aAMUHUCTPATUBHU YCIIYT', KOUTO IIPEAOCTABAIME.

Ha BBIIPOCUTE € OTTOBOPEHO IO CICAHMA HAYWH

Ha 1-us Bpnpoc: ,,JIecHO TOCTBITHO JIK € TOMELIEHUETO, B KOETO ce nomMeniana LlenTrspa
3a aIMMUHHUCTpaTUBHO 0oOcimyxBane Ha P3U — IlnmoBnuB?* — oTtroBopa € ,,4”, KOETO € Haii-
BHICOKaTa OlleHKa, T.¢. 100% ymoBIeTBOpEHOCT;

Ha 2-us Bovnpoc: ,,B pamkuTe Ha 3aKOHOYCTAaHOBEHHSI CpPOK JiM Oele HM3BbpIIEHA
»enaHata ot Bac agmMunucTpatuBHa yciyra ot P3U- [Tnmosnus?” - otrosopa € ,,JIA”, koeto e
100 % ymnoBIeTBOPEHOCT;

Ha 3-us Bwnpoc ,,O0cayxunust Bu nepconan Gemie 11 KOMIETEHTEH?” OTroBopa €
,»4”, KoeTo e Hali-BucoKara orieHka, T.e. 100% ymoBIETBOPEHOCT;

Ha 4-us Bonpoc: ,,06cnyxBanero Oere v 1r06e3H0?” — oTroBopa € ,,4”, KOeTo € Haii-
BHUCOKaTa OLEHKa, T.€. 100% ynoBIE€TBOPEHOCT;



Ha 5-usa Bwopoc: ,,Okxazaxa 11 Bu cbIeicTBUE CIYKUTEIUTE MPU MOIMBIBAHETO U
MoJaBaHETO Ha JOKYMEHTHTE?” - OoTroBopa € ,,4”, KOeTO € Hail-BUCOKaTa OleHKa, T.e. 100%
YIOBJIETBOPEHOCT;

Ha 6-us Benpoc: ,,[Ipeamnounrare au npegocTaBsiHETO HA aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH IO
€JIEKTPOHEH MBT?” — OTTOBOPST € ,,HE”;

Ha 7-us Bwmopoc: ,,Y10BIETBOpPEH/a I CT€ OT OpraHU3alMsATa 1O MPEIOCTAaBSIHE Ha
YCIYI'M W KaueCTBOTO Ha 00CIy>XBaHETO? — OTroBopa € ,,4”, KOETO € Hall-BUCOKAaTa OIICHKA,
T.¢. 100% ymoBiIeTBOpPEHOCT;

Ha 8-us Bpupoc: ,,Ilonyanxre nu Heooxoaumara Bu nnpopmariyst OTHOCHO KeJlaHaTa
ot Bac anMunuctpatuBHa ycnyra? ’— oTroBopa € ,,4”, KOeTO € Haif-BucokaTa orieHka, T.e. 100%
yIOBJIETBOPEHOCT;

Ha 9-us Bbnopoc: ,,Y 1oBieTBopenu ju cte oT npenocraBeHute Bu or P3U — Ilnopaus
BB3MOXKHOCTH 3a 3aIlIalllaHe Ha TakcaTa Io mpeaocTaBsHaTa Bu ycimyra? ” otroBopa e ,,JIA”,
koeto € 100 % yaoBIeTBOPEHOCT.

Ha 10-us Bwnpoc: ,,Jma nu Hemio B paborara Ha anMuHUCTpanusTa Ha P3U-I1noBnus,
koeto Bu momnama unu He oioOpsiBaTe?” 0OTroBOpa €: ,,HAMa TaKbB™.

KakTo Moxke 1a ce 06001111, 0011aTa OLleHKA Ha yAoBJeTBopeHocTTa € 100 %0.

N3kazanu npenopbku HAMA.
2. [IpoBekaaHe HA KOHCYJITAIUH ChC CJIYKUTEJINTE

3a nepuona — ampui, Mad U 0HU 2026 roxa., € MpoBEJAEHA €IHa KOHCYJTalUs ChC
CIIy’)KUTEIIUTEe, KaTO METO/I 3a IIoJIy4yaBaHe Ha HeopMaliHa 0OpaTHa Bpb3Ka OT NOTPEOUTETUTE.

Cpemara Oeme Mexnay cayxutenute oT LIAO u ciyXUTenu OT CleUUalTu3upaHuTe
CTPYKTYpH Ha MHCIEKIIHATA, KaTO IPeaMET Ha 00Chk1aHe Oellle 3asiBIBaHETO OT MPpaXKaaHu U
¢bupmu 3a npepoctassiHe oT ctpaHa Ha P3U-I1noBnuB Ha 1Be aIMUHUCTPAaTUBHU yCIyru: AY -
259 M3naBaHe Ha 3/1paBHO 3aKJIIOYEHHME 3a ChIJIACYBaHE Ha MPOEKTH Ha OOLIN/MOJIPOOHU
ycTporictBenu miaHoBe u AY 1780 ,, U3gaBane Ha 31paBHO 3aKIFOYEHHUE 33 ChIiacyBaHE Ha
WHBECTULIMOHEH TTPOEKT".

3a ga Oble M3AaJE€HO CHOTBETHOTO 3/PaBHO 3aKJIOUYEHUE OT CHElUAIN3HpPAHUTE
CTPYKTYpU € HEeOoOXOJIMMO 3asBUTENAT Ja IMONBJIHM TOYHO M KOPEKTHO HeoOXxoJaumara
nH(popMalys 3a HEro U 3a 00€KTa B 3asBJICHHUETO 3a IPEOCTaBsiHE Ha ycayrute. Mima cioyyau,
B KOWTO HE C€ M3MHCBAT TOYHO IMPOEKTa 3a OOI/TOApOOEH MJIaH WM KOU JOKYMEHTH ca
nmpuiiarar: paspeuieHue 3a uzpadorsane Ha npoekt 3a ITVII-TIP3; ckuna Ha umota; IIYII no
yactu ['panoycrpoiictBo, BuK u Ein. cxemu, pemrenne or PUOCB u np., koeto 3arpynHsBa
paboTara U € MOTeHIIHAIeH PUCK 32 JIOIMYCKaHEe Ha IPEIKH.

O6c¢cnaeHo Oe, ye KoraTo 3asiBIEHUATA Ce TOAaBaT Ha MACTO, B CrpaJiaTa Ha MHCIIEKIIUSATA,
ciyxxurenute Ha LIAO 1ie cnenaT nqanyu BCUUKH pas3Aeiiu 10 3asBJICHUETO Ca MOIIbIHEHU U 1aIu
uma ocraBenu tenedonu, npopumu B CCEB u en. agpecu 3a oOpaTHa Bpb3Ka.

3. AHA/IU3 HA CUTHAJIH, NP EAJI0KEHHS, 5KAJTON U TIOXBAJIH.
[Ipe3 nepuona HsIMa MoAaeHU CUTHAIM A0 aupekrtopa Ha P3U — IlnoBaus, kouto na

ChJIbPIKaT OIJIAKBaHE OT aJJMUHUCTPATUBHOTO OOCITYyKBaHe.
Nma noctbnuinu 6 /mect/ GnaronapcTBeHH MUCMa!



- Ot Arenmmugra 3a comuaidHo mnoxanomarade-IlmoBauB, ¢ KOeTO € W3Ka3aHa
OIaroJapHOCT KBbM CIY)KHTEJIUTE Ha HWHCIEKIUATA, B W3pa3 Ha MOJ30TBOPHO
CHTPYAHUYECTBO MYXKY JIBET€ MHCTUTYIIUHU U C 1Ie€J] IPABOMEPHOTO OCUTYpsIBaHE Ha
IpaBaTa Ha XopaTa C YBpeKIaHUs;

- BbmaromapctBena rpaMoTa oT OT GOpyM U HU3NIOKEeHHUE ,,Mama 3Hae";

- Ot P3U1-CMmomnsH 3a 0Ka3aHO METOJHUYECKO ChICHCTBHE U TEXHHUYSCKA ITOMOII;

- Ot Cpenno yuumnuiie ,,Xpucto bores®, rp. [leBun, yuenunute ot VI 6 xiac, kiyo
,»3a0aBHa XUMHUS, 32 TOCELICHUETO UM B HAILLIUTE JTAOOPaTOpHH;

- 3a cly)KUTeJIUTe HU, KOUTO OTTOBAPSAT 3a 3aBEPKUTE Ha TUYHUTE 3[PABHU KHIKKH;

- 3a ciyxurenure, Kouto padbotsat B PKME

Hsma noctenmnm npeanokeHus 3a noo0psiBaHe Ha J€HHOCTTA HHU.

4. AHa/1M3 HA MeIMHHUTE MYOJTUKALMH.

ITpe3 BTopoTOo TpuMeceune Ha 2026 r. ©Ma MHOXECTBO CTaTMM B MECTHATa IIpeca,
cBbp3aHu ¢ aeitHocTTa Ha P3U-I1noBauB, KakTo U MyOIMKAMU B COLMAIHUTE MPEXH, KOUTO
OTpa3siBaT HAUIMTE MHUIMATUBU — IPENOPBKU 3a O€30MacHOCT IPU BUCOKHM TeMIEpaTypH,
¢dbynkunonupanero Ha kabunera E-3apaBe, mapTHpOpCTBOTO ¢ Miagexku neHTsp [1noBaus B
WHULIMATHBaTa ,,JIATO 03 3aBUCHMMOCTH, cTapTHpaHeTo Ha paborara Ha HoBara PCR
nabopatopust kbM P3U-IInoBnuB, ch3maneHa ¢ moakpenata Ha C30, ¢ ¢uHAHCHpaHE OT
nocosictBoro Ha Snonus B bearapus u M3, kamnanuute 3a CBeToBHHMsS JeH 0e3
TIOTIOHOMNYIIIEHE, IO MOTOTO ,,J{a cBamuM mackute!* u ap.

N3Boau:

Bb3 oOCHOBa Ha TMOJNYy4YEHUTE pE3YJTATUTE MOXKE Ja C€ HampaBsIT U3BOAU, 4Ye
aJIMMHHUCTpATUBHOTO oOciyxBaHe B P3U — [InoBauB 3a aHanm3upanusi nepuoja € Ha J00po
HUBO U HsSIMa TIOCTBHITWIIN TIPEIOKEHUS 3a MoJ00psiBaHe Ha padoTaTa HU WM HETOBOJICTBO OT
CTpaHa Ha I10JI3BaTEIINTE.

[IpoabmxuxMe Aa ThpPCUM aKTUBHOTO MHEHHE Ha TpakJaHUTE M OM3HEeca 3a HaiaTa

pabora.

N3rorsuin:
28.7.2026 .

X Pocuua aBa3oBa

lnaBeH cekpeTap
MoanncaHo oT: Rositsa Angelova Gavazova



