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TIOKJIAT
3A PE3VJITATUTE OT ITPOYUBAHE Y U3MEPBAHE HA
YJIOBJIETBOPEHOCTTA
HA IOTPEBUTEJINTE HA AIMUHUCTPATABHM YCJIYTH
MPEJOCTABSHU
OT PETMOHAJIHA 3/IPABHA UHCIEKIHS — IIJIOB/JIUB
3A TIEPHO/IA 01.07.2024 roa. — 30.09.2024 rox.

[Tpe3 nepuoga P3U — [110BIMB € IpHUITIOKKIIA CIICAHUTE METOIH 32 00OpaTHa Bph3Ka U
M3MepBaHe yJOBIETBOPEHOCTTAa Ha MOTPEOUTETTUTE:

1. u3BbpIIBaHE HA AHKETHU IPOYUBAHHUS;

2. IpOBEKJAHE HA KOHCYITALUU ChC CIYKUTEINUTE;

3. aHaJIM3 Ha CUTHAJIU, IPEATIOKEHUS, HKajI0u U MOXBaJIH;
4. aHanu3 HAa MEIMNHU MyOJIMKALUH;

1. I/I3B’bplllBaHe HAa AaHKCTHHU NIPOYyYBaHUA

Cnen oTBapsiHe Ha KyTHATa 32 aHKETHHM KapTH € YCTAHOBEHO, Y€ 3a Nepuoja uMma
nycHaTH 2 / 1Be / aHKETHH KapTH, €JHA OT IOPUANYECKO JIHIIE U eHA OT (HU3HUYECKO JIUIIE.

ITo oTHOMIEHNE Ha BB3pACT U 00pa30BaHUE: JIMIATa ca C BUCIIE 00pa3oBaHKe, B aKTUBHA
BB3pacT.

Ha BBrnpocuTte € OTTOBOPEHO O CIIEIHUS HAYMH:

Ha 1-ns Bpnpoc: ,,JIecHO JOCTBITHO JIM € IOMELIEHUETO, B KOETO ce moMeniasa LlenTspa
3a aIMUHHMCTpAaTUBHO obOciyxBaHe Ha P3U — IlnoBaus?“ — oTroBOp®HT € ,,4%, KOETO € Haii-
BHCOKaTa OlleHKa, T.e. 100% ymoBIeTBOpEeHOCT;

Ha 2-us Bovnpoc: ,,B pamkuTe Ha 3aKOHOYCTAaHOBEHHUS! CpPOK JiM Oelle H3BbpIICHA
»enaHata ot Bac agmunuctparuBHa ycinyra ot P3U - [TnoBaus?” - otroBopsT € ,,J{A”, K0oeTo
e 100 % ynoBieTBOpeHOCT;

Ha 3-us Bwsnpoc ,,O6cnyxunust Bu nepconan Oerre 11 KOMIETEHTEH?” OTTOBOPHT €
4, KoeTo e Hali-Bucokara oreHka, T.e. 100% ymoBIEeTBOPEHOCT;

Ha 4-us Bwopoc: ,,O6cmyxBanero Oemre jau Jr00e3H0?” — OTTOBOPBT € ,,4°, KOETO €
Hali-BHCOKaTa OleHKa, T.e. 100% ynoBIeTBOpeHocCT;

Ha 5-usa Bwopoc: ,,Okazaxa a1 Bu chaeilcTBUE CIyXUTEIUTE MPHU MONBJIBAHETO U
MOJaBaHETO HA JOKYMEHTUTE?” - OTTOBOPBT € ,,4°, KOETO € Hall-BUCOKaTa oOlleHKa, T.e. 100%
YIOBJIETBOPEHOCT;



Ha 6-us Bprpoc: ,,IIpeamnoynrare v npe1oCcTaBsIHETO HA AAMUHUCTPATUBHU YCIYTH 11O
€JIEKTPOHEH BT~ — OTFOBOPHT € JiBa IbTH ,,HE®;

Ha 7-us Bwmopoc: ,,Y10BIE€TBOpPEH/a U CT€ OT OpPraHU3aIMATa 10 MPEJIOCTaBSIHE Ha
yCIyTH W Ka4eCTBOTO HA OOCIYKBaHETO? ’— OTTOBOPBT € ,,4°, KOeTO € Hal-BUCOKaTa OIEHKA,
T.€. 100% yn0BIETBOPEHOCT;

Ha 8-us Bwmpoc: ,,Ilonyunxre iu HeoOxoaumara Bu urdopmarms 0THOCHO *kelaHaTa
ot Bac agmunmCTpaTHBHA yCimyra?“‘— oTroBopsT € ,,4°, koeto € 100% ymoBineTBOpeHOCT;

Ha 9-us swopoc: ,,Y noBierBopenu iu cre ot npegocraBenute Bu ot P3U — [1nosaus
BB3MOXKHOCTH 3a 3aIljIalllaHe Ha Takcara o npejocTaBsHaTa Bu ycioyra otroBopst € ,,J{A”,
koeto € 100 % ynoBIeTBOPEHOCT.

KaxkTo Moxke 1a ce 06001111, 0011aTa olleHKA Ha yaoBJeTBopeHocTTa e 100 %0.

N3kazanu npenopbku HAMA.

Cnyxutenure ot lleHTbpa 3a aJMUHHCTPATUBHO OOCIIy)XKBaHE, c€a IOCTABHJIU
Heo0XoAUMUTE OJAaHKU Ha BUJHO MSICTO - IO caMmara KyTHs, KOSTO € 0003Ha4yeHa 3a LenTa U
HAIIOMHAT Ha KJIMCHTUTEC Ja IIOIIbJIBAT aHKETH, B KOUTO Ja U3Ka3BaT MHCHHUCTO CH OT pa60TaTa
Ha CIYXHUTEIUTE OT MHCIIEKLUATA.

2. [IpoBexxaaHe HA KOHCYJTAIIMHU ChC CYKUTETHTE

3a mepuoja € NpPOBEACHA €/1Ha KOHCYJITalUs CbC CIYKUTEIUTE, Karo METOJ 3a
moJiydaBane Ha HedopmanHa oOpaTHa Bpb3ka OT morpedmrenute. Cpemiara Oemie Mexmy
cnyxurenu or PKME u ciyxurenu or Apyru OTIenM Ha MHCHEKLIMATA, KaTO NpeaMeT Ha
o0cHK1aHe 0s1Xa YCTAaHOBEHUTE TPYAHOCTH IO MpUilaraHe Ha U3MEHEHUsATa Ha HOpMaTUBHATa
0a3a CBbp3aHU C MEIMLMHCKATAa €KCIEepTH3a — HU3IUI0 M3BbpIIBaHATA AMTUTANIM3AlMS Ha
MEAUIIMHCKUTE JIOCHeTaTa Ha JIMlaTa, W3MOpallaHe Ha [UcMaTa 3a YyBEJIOMSBaHe,
pasIpeneaeHUeTo Ha PENUCKUTE Ha CIIy4aeH MPUHIIMIL U Ap.

Kato u3Bo Moke 1a ce 000011H, Y€ MpoechT € TPY/IEH, TPYIHA € U KOMYHUKAIIHITA C
Ipa)IaHUTE, 3a10TO TOBA € HELIO HOBO 3 TSX.

3. AHAJIU3 HA CUTHAJIU, NPeIJI0KEHU, KAT0M U MOXBAJIH.

IIpes nepuona HsAMa NOJaACHU CUrHaNM 1o aupekropa Ha P3U — Ilnosaus, xouto na
ChbPIKAT OIJIAKBAHE OT aJAMUHUCTPATUBHOTO OOCITy>KBaHE.

Wwma noctbnunu 5 /mer/ 0narogapCcTBEHM MUCMa OT MOJI3BATEIM HA YCIYTHUTE, KOUTO
IIPEIOCTSIBAME U OT OCBILECTBABAHUS OT HAC JbPXKABEH 31PaBEH KOHTPOJL.

Hsima nmocTenmiiu npeanoxeHus 3a oJo0psBaHe Ha IeHHOCTTa HU.

4. AHa1U3 HA MeIMHUTE MYOJIUKALMH.

[Ipe3 Tpetoro Tpumeceune Ha 2024 1. uma Haj 20 cTaTUH B €IEKTPOHHUTE MEIUU, KOUTO
ca CBBP3aHM C JEHMHOCTTa HH, KakTo M Hax 10 TenuBm3noHHM penopraxu. IIpenmer Ha
o0cHKIIaHe ca OWIIM JEHHOCTUTE HU BHB BPh3Ka C BH3HUKHAIUTE MOXKApU HAa TEPUTOPHITA HA
obnact [lmoBauB M crapTUpaHeTO Ha KamMaHuATa ,,E-31paBe®, KOSITO JaBa Bb3MOXXHOCT Ha
rpakJIaHUTE J1a UMAT €JIEKTPOHEH JOCTBII O TSIXHOTO 3APABHO JOCHE.

B nmyGnukanuute He € Maso JaHHU, HACOYCHH KbM aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCTy>KBaHE.



H3Bonm:

Bb3 oCHOBa Ha IOJydYEHUTE PE3YJNTATUTE MOXKE /1a CE HANpPaBAT CICIHUTE U3BOIU 3a
aJIMUHUCTPATUBHOTO 0OcmyxBaHe B P3U — [InoBnuB 3a aHaIM3UpaHUs IEPHO:

1. AHkerupaHuTe JaBaT IOJOXKHMTEIHA OLEHKA 3a padoTaTa B MHCHEKLIMATA U HAMAT
MPEUIOKEHUS 32 1M0100psIBaHE Ha MOCIIE/IHATA.

2. PaGoTara Ha CIy)XKMTEIHUTE € OLICHEHa KaTO KOMIIETEHTHa U KauyecTBEHa, C JJ00po
OTHOIICHHE KbM NOTPEOUTEIIS.

[IpoabixkuxMe Aa ThpCHM aKTUBHOTO MHEHHE Ha IpakJaHUTE M OM3Heca 3a HalaTa

pabora.

NsrorBuit:
I'n. cekperap P. ['aBazoBa



